Değerli İş Ortağımız/Müşterimiz,
Ürün iadeleri ile ilgili olarak sizlere daha sağlıklı ve hızlı hizmet verebilmek ve yaşanan sıkıntıları minimum düzeye indirebilmek amacıyla hazırladığımız ürün iade prosedürümüzü sizlerle tekrar paylaşmak isteriz.

Her ne sebeple olursa olsun iade edilmek istenen bir ürünün değerlendirmeye alınabilmesi için tekrar satılabilecek bir durumda olması gerekmektedir. Ürünün satılabilmesi için ürünün, ambalajı, kablo ve ek aparatları ile birlikte tüm parçaları eksiksiz, hasarsız ve çalışabilir durumda olmalıdır. Ayrıca ürünün kullanılmamış olması gerekmektedir. Aksi takdirde ürünün tekrar satışı mümkün olamayacağından iadesi kabul edilemez.

Fatura tarihinden sonraki 30 gün içerisinde yapılan iade istekleri değerlendirmeye alınacaktır. Bu süre içerisinde iade edilmek istenen ürünlerin hasarsız, temiz ve çalışabilir durumda olması gerekmektedir. Ayrıca ürünün ambalajı yıpranmış veya kirli olmamalıdır. Ürün ambalajı üzerine etiket veya herhangi başka bir şey yapıştırılmamalıdır. Aksi halde ürünün ambalajı hasar göreceğinden satışı da mümkün olamayacaktır. Bu yüzden ürün iadesi kabul edilmeyecektir. Bu durumu engellemek için ürün ambalajı üzerine koruyucu başka bir ambalaj kaplanmalıdır. 
Bu kriterleri karşılayan ürünün iade alınabilmesi için “Ürün İade Formu” eksiksiz doldurulup, kaşelenip Bilkur ‘a gönderilmesi gerekmektedir. Gönderilen form değerlendirmeye alınıp size bu konuda bilgi verilecektir. Bu konuda bilgi verilmedikçe ürünün gönderilmemesi gerekmektedir. Eğer ürün kargo ile gönderilecekse ödemesi peşin olarak yapılmalıdır. 

Bilkur tarafından yapılacak teknik incelemeden sonra ürünün tekrar satışına engel bir durum olmadığı tespit edildikten sonra ürün iadesi kabul edilecektir. Aksi halde ürün iadesi kabul edilmeyecek ve kargo ile gönderiliyorsa ödemesi alıcıdan olacak şekilde geri gönderilecektir.

Saygılarımızla,

Bilkur Bilgisayar San. Tic. ve Ltd. Şti.

Bilkur Bilgisayar ‘ın ürün iadeleri ile ilgili kriterlerini içeren yazıyı okudum. Yukarıdaki tüm şartları kabul ediyorum.

Firma ADI      : 
Yetkili İsmi    : 
Fatura No      :

Ürün Seri No :

İMZA/KAŞE   : 
Tarih:  ....../....../.......

